PREAMBULE

Zakaznicky program ALBI klub (dale také jen ,zakaznicky program“) je program pro
zakazniky spoleénosti ALBI Ceska republikaa.s. sidlem Thamova289/13, 186 00,
Praha 8 , IC: 497 08 368, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil B vlozka 7943 (dale jen ,provozovatel“). Tento program je
zaméren na poskytovani nadstandardnich vyhod pro stalé zakazniky spolecnosti
ALBI Ceska republika a.s., ato v prodejnach v Ceské republice. Zakaznici se stavaji
cleny programu na zakladé své svobodné viile, kterou vyjadfuji svym podpisem na
prihlasce nebo jinym, zakonem predpokladanym projevem viile.

CLENSTViV ZAKAZNICKEM VERNOSTNiM PROGRAMU

-I Clenem programu se muZe stéat kterakoliv fyzicka osoba starsi 15-ti let

skorespondenéni adresou v Ceské republice, kterd souhlasi s témito
Vseobecnymi pravidly zakaznického programu (dale jen ,VSeobecna pravidla“).
Clenem programu se nemize stat pravnicka osoba (nap¥. obchodni spole¢nost) ani
fyzicka osoba vystupujici jakoZto podnikatel. Kazdé osobé mUze vzniknout pouze
jediné ¢lenstvi. Clenstviv zakaznickém programu a véechna prava s timto &lenstvim
spojend, zejména veskeré vyhody pro ¢leny programu, jsou neprevoditelné
anemohou byt predmétem dédického prava.

2 Radnym ¢&lenem v zakaznickém programu se mize stat za podminek
uvedenych vtéchto VSeobecnych pravidlech kazdy zakaznik poté, co vyplini a
odsouhlasi oficidlni prihlasku do zakaznického programu a vyslovi souhlas se
zpracovanim svych osobnich tdaja. Vyplnénim a podepsanim prihlasky (v pfipadé
elektronického pfihlaseni provedenim registraénich krok(i na internetovych
strankach www.albi.cz) zakaznik souhlasi s podminkami ¢lenstvi v zakaznickém
programu a prohlasuje tim, ze se seznamil s témito VSeobecnymi pravidly
zékaznického programu. Registraci zakaznika na zakladé jeho prihlasky vznika
zdakaznikovi Clenstviv programu.

3 Clenska karta opraviiuje k vyuZivani vyhod spojenych s &lenstvim
v zakaznickém programu. Kazdému ¢lenu maze byt vydana pouze jedna karta.
Karta je prenosna vramci rodiny (manzel, manzelka, syn, dcera), a to pouze pro
nacitani bonusovych bodd. K uplatnéni/Cerpani slevy na zakoupené zbozi na
zakladé ziskanych bonusovych bod( je opravnén pouze ¢len programu po
predlozZeni ¢lenské karty aOP. Zvyhodnény nakup zboZi maze uplatnit vyhradné
knékupu pro osobni potfebu. Nakupy ke komerénim uceldm jsou vyslovné
zakazany. Karta z(istava ve vlastnictvi provozovatele a slouzi k prokazani ¢lenstvi
vprogramu akzaznamenavani bonusovych bod( nactenych v souvislosti
sprovedenymi nakupy. Clenska karta je aktivovana ihned pfi jejim vydani
zéakaznikovi.

PRIHLASENi DO PROGRAMU

Prihlaseni do programu je mozné podanim pisemné prihlasky na prodejné, vé.
poskytnuti souhlasu se zpracovavanim osobnich tdajl. Registrace zakaznika bude
provedena okamzité, ¢imz zakaznikovi vznika clenstvi zakaznickém programu.

ODMENY V ZAKAZNICKEM PROGRAMU

Clenové programu jsou odméovani ve formé pficteni bonusovych bodii na slevové
konto zakaznika, pro uplatnéni slevy na dal$inakup.

BONUSOVE BODY

Clen programu je opravnén pred namarkovanim jakéhokoliv zboZi ze sortimentu
pfislusné prodejny provozovatele, které zakaznik predklada k zaplaceni, predlozit
svou ¢lenskou kartu obsluze pokladny, a to za ic¢elem ziskani tzv. bonusovych bodu.
Bonusové body jsou ¢lenovi programu pfipsany na jeho osobni bodovy tcet (dale
jen ,bodovy ucet") na zakladé kazdé uskutecnéné platebni (nakupni) transakce,
kterou ¢len programu provede v prodejnach provozovatele. Za kazdych celych
100Ke (jedno sto korun ¢eskych) hodnoty/ceny nakupu nalezi ¢lenovi programu
10 (deset) bodu, které se prictou na slevové konto zdkaznika. Body se nenacitaji
v pripadé nakupu postovnich znamek, darkovych certifikatq, jiz zlevnéného zbozi,
nebo zboZi v akci, popfipadé pfi vyuziti dalsich slevovych programti (napf. ISIC, ITIC,
SPHERE, EYCA, CARTE..) V pfipadé, ze dodatecné odpadne diivod pro pfipsani
bonusovych bodu, nebo doslo k nedivodnému pfipsani takovychto bodt (napf.
zruseni kupni smlouvy) vyhrazuje si provozovatel pravo takto pfipsané body odecist
z konta bodového uctu clena programu. Kazdé pfipsani bonusovych bodd musi byt
kryté nakupem zbozi ze sortimentu provozovatele élenem programu. Clen programu
nema narok na dodatecné pfipsani bodt na zakladé predloZenych pokladnich ucta
(pokladnich stvrzenek). Provozovatel si vyhrazuje pravo neuznat body a odecist
zkonta bodového Uctu ¢lena, které nebyly nacteny v souladu s témito VSeobecnymi
pravidly, zejména body, které byly ziskany z divodu technické chyby systému,
omylu, body, které byly nacteny v souvislosti se zrusenou transakci atp. Platnost
bonusovych bod(i je 24 mésict od uskutecnéného nakupu.

HODNOTA BODU

je s platnosti od 1.10. 2014 stanovena na 1 bod = 1 K. Provozovatel si vyhrazuje
pravo hodnotu bodu v budoucnu zménit, v takovém piipadé bude zména hodnoty
bodu zvefejnéna nainternetovych strankach www.albi.cz, popr. dale v propagacnich
materialech (U¢innost takovéto zmény nenastane vsak dfive nez okamzikem jejiho
zverejnéni).

Pravidla

Délejte radost svym pratelum a blizkym,
potom si i vy udélejte radost za nasbirané body!




BODOVY UCET CLENA PROGRAMU

Veskeré body zapocétené za nakup se séitaji na bodovém uctu ¢lena programu.
Aktualizace bodového uctu bude probihat ihned v okamziku uhrazenirealizovaného
nakupu. Clen programu bude mit uveden aktudlni stav nové pfictenych bodti
i celkové ziskanych bodU na tuctence posledniho realizovaného nakupu (s vyjimkou
pfipad(i poruch systému ¢i internetovych stranek, provoznich odstavek, apod.).
Bonusové body, jejichz platnost uplyne bez jejich uplatnéni ve formé slevy, budou
zbodového uctu po 24 mésicich vymazany.

UPLATNENi BONUSOVYCH BODU

Za kazdych celych 100,- K¢ (jedno sto korun ¢eskych) hodnoty/ceny nakupu (po
pfipadnych akénich slevach) nalezi clenovi programu 10 (deset) bodU, které se
pfictou na slevové konto zakaznika. Veskeré ziskané slevovové body pak muze
zéakaznik — ¢len programu uplatnit jako slevu pfi nasledném nakupu. Tyto slevové
body mohou byt uplatnény s predlozenim ¢élenské ALBI karty a OP. Uplatnéni
slevovych bodu ke slevé je mozné v prodejnach provozovatele pouze pfi nakupu,
jehoz hodnota je vy$si nez hodnota slevovych bodd a zaroven presahuje ¢astku
100,-K¢ (sto korun ¢eskych).

Veskeré pfipadné ostatni odmény poskytované ¢leniim programu (ziskani extra
narozeninovych bodu pro aktivni €leny klubu; ziskani akénich bod( pro vybrané
polozky, apod.) se fidi pravidly, ktera jsou uvedena v aktualizovanych informacnich
materialech provozovatele. Jedna se zejména o NEWSLETTER pro ¢leny klubu, info
nawww.albi. cz nebo www.facebook.com/AlbiCR.

PROPAGACNI MATERIALY

Clen programu souhlasi se zasilanim propagacnich a reklamnich material(i
provozovatele na jeho e-mailovou adresu, popf. zasilanych formou SMS. Clen
programu m(ize odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svych korespondencnich
udaji pisemnym oznamenim provozovateli na odhlaseni.albiklub@albi.cz
Provozovatel nebude dale predavat korespondencni tdaje ¢lent zakaznické
programu svym partnerdim & dodavateltim. Cas od &asu véak muaze provozovatel
zaslat ¢lenm programu nabidku od partner( ¢i dodavateld, ktera m(ize zahrnovat
bonusy od partnerli a dodavatel(i ¢i jinych spolupracujicich subjektd, o které se
domniv4, Ze oslovené ¢leny zaujme.

ZTRATAKARTY, ZNEUZITi PRISTUPOVYCH UDAJU AKARTY CLENA PROGRAMU

-I V pfipadé ztraty karty mlze ¢élen programu pozadat o vydani nové karty
prostiednictvim e-mailu: albiklub@albi.cz.

2 Na body, které byly pripsany na bodovy tcet ¢lena programu neopravnénym

uzitim karty treti osobou, se hledi, jako by k jejich pfipsani viibec nedoslo,
nerozhodne-li provozovatel v daném pfipadé jinak; tyto body je provozovatel
opravnén zbodového tctu clena programu odecist.

3 Clenskou kartu je opravnén uzivat pro naéitani bonusovych bod pouze &len

programu a rodinni pfislusnici (manzel, manzelka, syn, dcera).
Kuplatnéni/Cerpani slevy na zakoupené zbozi na zakladé ziskanych bonusovych
bodl je opravnén pouze clen programu po predlozeni ¢lenské karty a OP.
Provozovatel neodpovida za neopravnéné pouziti karty a vyhod s tim spojenych
jinou osobou nez pfislusnym ¢lenem programu v duisledku zpozdéného oznameni
ztraty, odcizenikarty ¢iz jiného diivodu na strané ¢lena programu.

4 Clen programu je, pokud dojde ke zméné osobnich udaji, které uvedl
vpfihlasce do programu, povinen tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu
aktualizovat/nahlasit, a to e-mailem na albiklub@albi.cz.

ZANIK CLENSTVI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

Clenstviv zakaznickém programu automaticky zanika z téchto déivod(::

a) clen programu poskytl nepravdivé udaje v prihlasce,

b) ¢len programu zneuzil vyhod, které mu program poskytuje (napf. vyuziva
zakoupeného zvyhodnéného zbozi pro jeho dal$i prodej za ucelem vykonu
podnikatelské cinnosti) nebo jinym zplGsobem porusil VSeobecna pravidla
zéakaznického programu,

c) dorucenim pisemného odvolani souhlasu ¢lena programu se zpracovavanim
osobnich udajq,

d) ukonéenim ¢innosti programu na zakladé rozhodnuti provozovatele.

Ze stejnych davod( mulze provozovatel rovnéz docasné pozastavit Clenstvi
vprogramu a odmitnout docasné poskytovani dfive ziskanych vyhod spojenych
s ¢lenstvim v programu.

Okamzikem ukonceni ¢lenstvi v programu z dlivodu dle pism. a), b) a c) ztraci ¢len
programu veskera prava, ktera souvisi se clenstvim v programu. Ukonéenim ¢lenstvi
v programu se zaroven zrusi v§echny body nac¢tené do okamziku zruseni €lenstvina
clenské karté, nerozhodne-li provozovatel jinak; soucasné zanikaji také veskeré
dal$inaroky, které souviseji se ¢lenstvim v programu.

Clenstviv programu dale zanika:
a) pisemnou vypovédi provozovatele z libovolného divodu ¢i bez udanidiivodu,
b) pisemnou vypovédi ¢lena programu z libovolného dlivodu ¢i bez udani diivodu.

V pripadé zaniku ¢lenstvi vypovédi dle pism. a) a b) zanika ¢lenstvi okamzikem

doruceni vypovédi clenovi programu (adresa dle posledni aktualizace ¢lena
programu) nebo provozovateli na kontaktni adresu.

Provozovatel je opravnén kdykoliv ukoncéit ¢innost programu, a to oznamenim
o ukonceni ¢innosti programu na internetovych strankach www.albi.cz, nebo jinym
vhodnym oznamenim.

Okamzikem zverfejnéni oznameni o ukoncéeni ¢innosti programu a okamzikem
doruceni vypovédi z divodu dle pism. a) zanika ¢lenstvi ¢lena v programu a veskera
prava, kterd souvisi se ¢lenstvim v programu; vSechny body fadné nactené do
okamziku zruseni ¢lenstvi na ¢lenské karté je nutné uplatnit postupem dle téchto
pravidel, a to formou vyuziti bonusovych/slevovych bodd do data oznameného
ukonceni ¢innosti programu.

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU CLENU ZAKAZNICKEHO PROGRAMU

-I Zakaznik svym podpisem na Pfihlasce resp. vyplnénim své registrace

vyslovné souhlasi s tim, aby provozovatel jako spravce ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., oochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakont (dale jen
zédkon o ochrané osobnich udaji) zpracovaval prostiednictvim elektronické
databaze jeho osobni Udaje, které ziska z Prihlasky zakaznika a dale osobni tidaje,
které ziska v souvislosti s obchodnim stykem se zakaznikem, zvlasté vsechny tidaje
ziskané pouzivanim ¢lenské ALBI karty, a to formou shromazdovani, ukladani na
nosice informaci, uchovavani, zpfistupfiovani vymezenym zaméstnancim
provozovatele, tfidénim, kombinovanim a vyhodnocovanim informaci pro
marketingové tcely (také jen ,souhlas se zpracovavanim tidaj(“). Osobni tidaje jsou
zpracovavany v nasledujicim rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, pohlavi, adresa, email,
telefon, tdaje o nakupech.

2 Clen zakaznického programu vyslovné souhlasi s tim, aby provozovatel jako

spravce zpracovaval v souladu s platnou legislativou osobni tdaje za uc¢elem
vytvoreni databaze ¢len( programu, nabizeni obchodu a sluzeb, a za ucelem
reklamni a marketingové ¢innosti..

3 Souhlas se zpracovanim osobnich udaju zakaznik udéluje na dobu trvani

Clenstvi v zakaznickém programu a po ukonceni ¢lenstvi v programu na dobu
nezbytnou pro vyporadani vztahl z ukonceni ¢lenstvi v zakaznickém programu,
ktera nepresahne 60 dnd. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je platny do
odvolani tohoto souhlasu. Souhlas je mozné pisemné kdykoliv odvolat a v takovém
pfipadé spravce od okamziku doruceni pisemného odvoléni souhlasu do sidla
provozovatele nebude osobni Udaje ¢lena programu zpracovavat s vyjimku jejich
likvidace.

4 V piipadé, Ze ¢len programu zjisti nebo se domniva, Ze provozovatel provadi
zpracovanijeho osobnich tidajli v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivotanebo vrozporu se zakonem, mize:

« pozadatprovozovatele o vysvétleni

« pozadovat, aby provozovatel odstranil takto vznikly stav, napfiklad proved|
opravu osobniho Udaje.

5 Clen programu bere na védomi, Ze poskytovani osobnich tidajti neni povinné,
kdyz zadny obecné zavazny pravni predpis takovou povinnost neuklada.

6 Kazdy ¢len programu je, v pfipadé, Ze dojde ke zméné jeho osobnich udaju,
povinen aktualizovat své osobni Udaje, predevsim pak korespondenéni
adresu. MUze tak ucinit na prodejnach provozovatele, nebo e-mailem na

albiklub@albi.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel si vyhrazuj pravo zménit ¢i doplnit VSeobecna pravidla zakaznického
programu, a to v disledku zmény pravnich predpisti, svého rozhodnuti nebo v
dusledku jinych okolnosti. Clenové programu budou o téchto zménach informovani
na prodejnach, na www.albi.cz a prostrednictvim NEWSLETTERU pro celny ALBI
klubu. Tyto zmény a dopliiky jsou Ucinné po jejich zverejnéni na internetovych
strankach www.albi.cz.

Tato VSeobecna pravidla zakaznického programu vydal provozovatel ALBI Ceska
republika a.s. sidlem Thamova 289/13, 186 00, Praha 8, IC: 497 08 368, zapsana
vobchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B vlozka 7943
(dale jen ,provozovatel”) jako zavazna pravidla pro provozovani zakaznického
programu vyluéné na tizemi Ceské republiky v prodejnach provozovatele pro &leny
zakaznického programu, ktefi jsou registrovani a jejichz clenské karty byly vydany
v Ceskérepublice.

Kontaktni adresa: ALBI Ceska republika a.s., Palac Karlin, Thamova 289/13, 186 00,
Praha 8, e-mail: albiklub@albi.cz.

Vseobecna pravidla zakaznického programu ALBI platiod 1. RIJNA 2014
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